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[bookmark: _Toc379550108][bookmark: _Toc398105693]Préambule
Les présentes conditions générales s’appliquent aux réseaux de chaleur de la société Crans-Montana Energies SA.
Les présentes conditions générales ont pour but de régler les conditions :
· du raccordement au réseau de chauffage à distance (CAD) du Fournisseur, de l'immeuble propriété du client,
· de fourniture de la chaleur nécessaire au chauffage des locaux et à la production d’eau chaude sanitaire de l’immeuble propriété du client, par le réseau de chauffage à distance exploité par le fournisseur,
· de l'utilisation de la chaleur pour les besoins du client en chauffage des locaux et eau chaude sanitaire,
· du mode de facturation du raccordement au réseau de CAD et de la chaleur consommée.
[bookmark: _Ref381364832][bookmark: _Toc398106001]Obligations du fournisseur
[bookmark: _Ref381364848][bookmark: _Toc398106002]Fourniture de chaleur
Le fournisseur s’engage envers le client à lui fournir, dans le cadre du présent contrat, une énergie en qualité et quantité suffisante durant toute l'année, selon la puissance souscrite, les conditions techniques de raccordement et ce qui suit.
La quantité d'eau chaude requise pour la puissance convenue au contrat est limitée par le fournisseur au moyen d’un dispositif de limitation de débit, réglé sur le poste de transfert de chaleur après l'installation et plombé.
[bookmark: _Ref381364942][bookmark: _Toc398106003][bookmark: _Ref381364920]Mise en œuvre du raccordement
Le fournisseur fait exécuter, sous sa responsabilité et à ses frais, le raccordement du client au réseau de chauffage, c'est-à-dire la pose de la tuyauterie (aller et retour) depuis la conduite maîtresse jusqu'à la sous-station y comprise.
Le fournisseur fournit la sous-station comprenant : l'échangeur de chaleur, les vannes d'arrêt, les organes de régulation des réseaux primaire et secondaire. Il en est propriétaire et en assure l'entretien ainsi que celui du réseau primaire à ses frais.
Les travaux de maçonnerie touchant à l'immeuble, autres que ceux nécessaires à l'introduction du réseau de chauffage, sont à la charge du client. De même, les travaux de génie civil concernant le raccordement du client sont à la charge de ce dernier, depuis le point de raccordement jusqu’au point d'introduction dans le bâtiment. Ils peuvent toutefois être organisés et coordonnés par le fournisseur selon entente préalable.
La contribution aux frais de raccordement détaillée en annexe (cf. ANNEXE 3). est valable pour un raccordement d'une longueur de 20 m au maximum entre la conduite principale et la sous station. Au-delà, une participation du client pourra être sollicitée par le fournisseur. Toutefois, cette participation ne lui donne aucun droit de propriété du raccordement.
Le client peut exiger qu’on lui remette le protocole de mise en service de son installation. Ce dernier devra être signé par le client et le fournisseur. A défaut de protocole de mise en service dûment signé, le compteur fait foi.
[bookmark: _Ref381627114][bookmark: _Toc398106004]Modification de puissance
Pour autant qu’il en ait la capacité technique, le fournisseur mettra à la disposition du client la nouvelle puissance demandée dans un délai raisonnable, à partir d’une date et à des conditions qui seront fixées d’entente entre le fournisseur et le client.
[bookmark: _Ref381365011][bookmark: _Toc398106005]Entretien des installations
Le fournisseur assure la bonne marche et l’entretien des installations dont il est propriétaire.
Les interventions nécessaires à l'entretien ou à la modification du réseau de chauffage devront se faire si possibles hors des périodes de chauffage et dans les meilleurs délais possibles.
Le fournisseur limite le nombre et la durée des interruptions au strict nécessaire.
Le fournisseur annonce au client, une semaine à l'avance au moins toute réduction ou interruption prévisibles de fourniture de chaleur résultant de l'exploitation du réseau de CAD.
Le fournisseur remédiera sans retard à tout arrêt d'exploitation ou à toute irrégularité dans la fourniture de chaleur.
Des variations ou des coupures d’énergie dues à des causes techniques, résultant de l’exploitation, de travaux d’entretien ou de réparations de l’installation de chauffage, ou de cas de force majeure, sont réservées.
[bookmark: _Ref381366251][bookmark: _Toc379545779][bookmark: _Ref381364792][bookmark: _Ref381365032][bookmark: _Toc398106006] Dommages aux installations
Le fournisseur ne peut pas être tenu responsable du préjudice causé par une défectuosité de l'installation, ni de dommages causés que ce soit intentionnellement ou par négligence.
[bookmark: _Ref381627127][bookmark: _Toc398106007]Service de dépannage
Le fournisseur met en œuvre, pour le client, un service de dépannage concernant les installations dont le fournisseur est propriétaire. Ce service est compris dans le prix de vente de l’énergie.
[bookmark: _Ref381627137][bookmark: _Toc398106008]Provenance de l'énergie
Le fournisseur s'engage à ce que la chaleur soit produite majoritairement à partir de bois-énergie, de provenance locale.
[bookmark: _Toc398106009][bookmark: _Ref381364967]Suspension de fourniture de chaleur
Le fournisseur peut suspendre la fourniture de chaleur après avertissement, lorsque le client ne se conforme pas aux présentes conditions contractuelles, notamment :
· s'il utilise ou modifie des installations ou appareils qui ne sont pas conformes ou qui mettent en péril les personnes ou les choses,
· s'il refuse ou rend impossible l'accès aux installations du fournisseur, au fournisseur ou ses mandataires,
· s'il ne se soumet pas aux dispositions concernant les tarifs, les abonnements, les factures et les paiements,
· s'il réalise un achat de chaleur contraire au contrat,
· [bookmark: _Ref381364879]s'il refuse les mesures de sécurité, de maintenance des installations, ou s'il endommage délibérément ou par négligence grave des installations appartenant au fournisseur.
En cas de suspension de fourniture, le client n'a droit à aucune indemnité.
[bookmark: _Toc398106010]Obligations du client
[bookmark: _Ref381365088][bookmark: _Toc398106011][bookmark: _Ref381365049]Mise à disposition des locaux et accès
Le client s'engage à mettre à disposition gratuitement les locaux nécessaires à la mise en œuvre de la sous-station par le fournisseur. Ces locaux seront définis d'un commun accord.
Le fournisseur ou ses mandataires doivent avoir accès en tout temps à l'ensemble des installations dont le fournisseur est propriétaire. De même, le client garantit en tout temps l'accès au compteur d'énergie au fournisseur ou à son mandataire.
Le client est tenu de tolérer à tout moment la mise en place, l’exploitation et l’entretien des conduites de chaleur qui traversent son fonds ainsi que le poste de transfert de chaleur installé dans le bâtiment du client. Le fournisseur doit installer les composants de l’installation de manière à entraver le moins possible l'utilisation précédente des fonds et bâtiments concernés. Après concertation avec le client, le fournisseur peut raccorder plusieurs objets sur une conduite d’alimentation commune reliée au réseau de distribution du réseau de chauffage ou sur une conduite de raccordement d’immeubles voisins se trouvant sur un fonds privé.
Le fournisseur et le client ont le droit d’enregistrer au registre foncier des servitudes pour des conduites, l’utilisation de locaux et le droit d'accès. Si le client lui-même n'est pas le propriétaire du fonds, il est tenu de demander l’autorisation écrite du propriétaire du fonds, pour l’utilisation du fonds, avant conclusion du contrat.
Le Client met à disposition une connexion Internet ainsi qu’une alimentation électrique de la sous-station.
[bookmark: _Ref381622892][bookmark: _Toc398106012][bookmark: _Ref381614867][bookmark: _Ref381365065]Convention de servitude et droits de passage
Le client est tenu d’accorder gratuitement ou de procurer gratuitement au fournisseur tous les droits nécessaires pour l’établissement, la mise en place, l’exploitation, le maintien, l’entretien, le renouvellement ou l’extension du réseau et des locaux de la sous station, ce qui inclut les droits d’accès et de passage nécessaires. Si le client lui-même n'est pas le propriétaire du fonds, il est tenu de demander l’autorisation écrite du propriétaire du fonds, pour l’utilisation du fonds, avant conclusion du contrat.
[bookmark: _Ref381627063][bookmark: _Toc398106013]Usage des installations
La régulation de l'achat de chaleur est effectuée de manière à éviter que les autres clients du réseau de chauffage ne soient pas touchés par les influences perturbant la fourniture de chaleur. Le client évitera les variations et fluctuations rapides et de grande ampleur de consommation d’énergie de chaleur et exploitera les installations de l’immeuble à une température retour aussi basse que possible.
[bookmark: _Ref381627079][bookmark: _Toc398106014]Entretien des installations
Le client doit assurer la bonne marche et l’entretien des installations qui sont sa propriété.
Le client doit maintenir ses installations à l’abri du gel, lorsqu’il ne consomme pas d’énergie de chaleur provenant du réseau de distribution du réseau de chauffage. En cas de non-respect de cette prescription, le fournisseur n’assume ni les dommages ni les frais qui en résultent. En cas de non-respect de cette prescription, le fournisseur décline toute responsabilité pour les dommages ou les frais qui en résultent.
[bookmark: _Ref381627092][bookmark: _Toc398106015]Modification de puissance – Modification de la sous station
Toute modification et tout déplacement du branchement demandés par le propriétaire après son établissement sont à sa charge.
Le client qui entend modifier la puissance mise à sa disposition par le fournisseur devra en informer par écrit celui-ci.
Si le client procède ultérieurement à des modifications architecturales qui nécessitent un déplacement des conduites de chaleur et des installations du réseau de chauffage, les frais qui en résultent sont à la charge du client.
[bookmark: _Ref381615055][bookmark: _Toc398106016]Intervention sur les installations
Le client a l'interdiction de manipuler où d'ordonner quelque intervention que ce soit sur le compteur de chaleur et les organes de régulation du réseau primaire.
[bookmark: _Ref381365122]Le client n’est autorisé à fermer les organes d'arrêt principaux du système de transfert de chaleur qu'en cas de danger ou sur demande et suivant les instructions du fournisseur. Seul le fournisseur ou son mandataire est autorisé à procéder à la réouverture.
[bookmark: _Ref381627151][bookmark: _Toc398106017]Obligation d'information
[bookmark: _Toc398106018]Changement de propriétaire
Le propriétaire doit avertir le fournisseur, avec un préavis d’au moins trente jours ouvrables, de la date exacte de l’aliénation de son immeuble, ainsi que de la date de l’entrée en jouissance et la mention des coordonnées du nouveau propriétaire. En cas d’omission, il assume solidairement le paiement des factures de consommation de chaleur ainsi que des autres coûts éventuels. Il est en outre tenu d’informer le fournisseur de tout changement concernant son éventuel représentant.
De même, tout déménagement ou emménagement doit être annoncé au fournisseur. 
[bookmark: _Toc398106019]Défaut de fourniture d'énergie
Si le fournisseur n’est pas à même de fournir l’énergie (pour quelle que raison que ce soit), il est tenu d’en informer le client sans délai et par écrit.
[bookmark: _Toc398106020]Création, modification, extension ou remise en service d'une installation
Le client doit annoncer au fournisseur toute création, modification, extension ou remise en service d'une installation. Elles seront exécutées conformément à la législation et les prescriptions en vigueur. 
[bookmark: _Ref381365158][bookmark: _Toc398106021]Restrictions
L'eau du réseau de CAD sert uniquement de fluide caloporteur ; son prélèvement est strictement interdit.
En cas de force majeure, le fournisseur et le client sont libérés de l'engagement respectivement de fournir ou de consommer de la chaleur, ils ne peuvent prétendre à des dommages-intérêts.
La revente de chaleur à des tiers est interdite, à l'exception des sous-locataires de locaux d'habitation qui ne sont pas considérés comme des clients au sens des présentes conditions et sauf cas spéciaux autorisés par le fournisseur. 
[bookmark: _Toc377135641][bookmark: _Ref381615797][bookmark: _Toc398106022]Transfert de propriété
En cas de transfert de l’immeuble dont il est propriétaire, le client devra faire reprendre expressément par l’acquéreur les engagements découlant du présent contrat.
La reprise de ces engagements devra être expressément mentionnée dans l’acte de transfert immobilier.
[bookmark: _Ref381365239][bookmark: _Toc398106023]Coût et facturation de la consommation d’énergie
[bookmark: _Ref381365255][bookmark: _Toc398106024]Mesure de l'énergie consommée
La chaleur livrée au client est mesurée en kWh sur le réseau par un compteur de chaleur installé par le fournisseur.
Les dispositifs de mesure de chaleur sont calibrés conformément à l’Ordonnance du 19 mars 2006 sur les instruments de mesure de l’énergie thermique en vigueur, et ils sont surveillés et entretenus par le fournisseur.
Les frais d'électricité et de transfert des données pour le fonctionnement de la sous station sont à la charge du client.
Si la précision du compteur de chaleur est contestée par l'une des parties, celle-ci peut en demander la vérification par un tiers. Les frais de contrôle sont à la charge :
· du demandeur lorsque l'erreur est inférieure à la tolérance légale (valeur limite fixée par l'ordonnance fédérale sur les instruments de mesure de l'énergie du 19 mars 2006),
· du fournisseur si elle est supérieure à cette valeur.
En cas de mauvais fonctionnement, le décompte de la chaleur livrée durant cette période contestée sera basé sur la moyenne des consommations des périodes correspondantes des années précédentes et en tenant compte des conditions météorologiques.
[bookmark: _Ref381365271][bookmark: _Toc398106025]Coût de l'énergie
Le fournisseur fixe les montants des contributions suivantes :
a) le prix de l'énergie facturée par kWh;
b) la taxe annuelle de puissance;
c) la contribution aux frais de raccordement;
c) les frais de mise hors service et de remise en service des installations;
e) les frais de rappel. 
Le fournisseur peut modifier en tout temps ces contributions. 
Le détail du mode de calcul du coût de l'énergie est joint dans l'annexe "Grille tarifaire" (cf. ANNEXE 3) du contrat.
[bookmark: _Ref381365296][bookmark: _Toc398106026]Facturation de la consommation d’énergie
[bookmark: _Toc398106027]Fréquence de facturation et acomptes
Le fournisseur ou son mandataire présente ses factures aux clients à des intervalles réguliers qu'il fixe lui-même. Il se réserve le droit de facturer entre deux relevés des acomptes déterminés sur une estimation de la consommation. Il aura également le droit d'exiger des paiements anticipés ou des dépôts de garantie ou d'installer des appareils de tarification à prépaiement.
Un décompte annuel de la consommation effective constitue la base de facturation, diminuée des acomptes payés.
[bookmark: _Toc398106028]Délais de paiement
Les factures doivent être acquittées 30 jours nets après leur présentation. En cas de retard, le client est en demeure sans interpellation préalable. Le fournisseur ou son mandataire peut engager des poursuites et suspendre provisoirement la fourniture. Les montants dus seront augmentés d'intérêt moratoire conformément aux dispositions du code des obligations.
[bookmark: _Toc398106029]Rectification des factures
Une réclamation en suspens ne saurait justifier le non-paiement des factures non contestées ou des acomptes.
Le client ne peut demander aucune réduction de la consommation enregistrée par les installations de comptage sous prétexte de pertes dues à un défaut de ses propres installations.
[bookmark: _Toc398106030][bookmark: _Ref381619302]Locaux non utilisés
La non-utilisation temporaire ou saisonnière d'un abonnement ne dispense pas du paiement de la taxe annuelle de puissance et des consommations d'énergie.
[bookmark: _Ref381627170][bookmark: _Toc398106031]Non-respect des dispositions tarifaires
Si un client contrevient intentionnellement aux dispositions tarifaires ou trompe de toute autre manière le fournisseur, ou s'il prélève de la chaleur au mépris de la loi ou des tarifs, il est tenu de rembourser avec intérêt, la totalité de la somme détournée à laquelle seront ajoutés les frais. Le fournisseur se réserve le droit de le déférer en justice.
[bookmark: _Ref387938513][bookmark: _Toc398106032]Aides financières pour le raccordement – droits CO2
Afin de simplifier la procédure administrative, le client cède ses droits pour l’obtention des aides financières qui lui reviennent concernant les frais de raccordement au fournisseur. Ce dernier effectue de ce fait l’ensemble des démarches pour le client et déduit le montant des aides accordées de la contribution aux frais de raccordement payée par le client.
Les droits de CO2 appartiennent au fournisseur.

Les présentes conditions, adoptées par le Conseil d'administration de Crans-Montana Energies SA en sa séance du 11 septembre 2014, entrent en vigueur immédiatement.
Crans-Montana Energie SA se réserve le droit de les amender ou de les compléter. 


Crans-Montana Energies SA, le 11 septembre 2014
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